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 چكيده
هاي جهـاني بازارهـاي خـود را در         سازمان ها و  هاي اخير باعث شده است تا شركت       رشد و توسعه ابزارهاي ارتباطي و اطلاعاتي در سال               

بر اين اساس . بع آن بازارهاي انحصاري محلي گذشته جاي خود را به بازارهاي كاملاً رقابتي جهاني داده است تبه. تمامي جهان گسترش دهند
بـراي  . هاي اصلي خود داشته باشـند      ليتسازمانها براي ادامه حضور موفق نياز دارند تا براي افزايش سهم بازار خود تمركز بيشتري بر روي فعا                 

هاي غير اصلي خود را به منابع بيروني سرويس دهنـده بـرون سـپاري                اين منظور تصميم گيران ارشد سازمانها تمايل پيدا كرده اند تا فعاليت           
وسـيله  ه  لات مبهم تصميم گيري ب     كننده ارائه شده و براي پوشش حا       تأمين تحليل شبكه اي براي انتخاب       فرآينددر اين مقاله تكنيك     . نمايند

 ـ ي بـرا  ي فـاز  يهـا   قضاوت يس ها يژه از ماتر  ير و ي جهت استخراج مقاد   ير خط ي غ ينه ساز يك مدل به  يتئوري مجموعه هاي فازي      ن بـار   ي اول
د تمامي حـالات    توانواسطه آن تصميم گيرنده مي    ه   تركيب اين دو روش مدلي را ارائه مي كند كه ب           . است گرديده ين ارائه و معرف   يلفؤتوسط م 
 .نمايدگيري را حاصل ترين نتيجهگيري مدل سازي نموده و بهينه كننده را حتي در حالات مبهم تصميمتأمينانتخاب 

 
 هاي فازي تئوري مجموعه‐ اي تحليل شبكهفرآيند ‐  كنندهتأمين ‐ سپاريبرون : كليديواژه هاي

 

 مقدمه
 ياديزهاي زمان حاضر مدت      ها و شركت   سازمان
انـد كـه بـراي       و اهميت آن پي برده     مسئلهاست كه به اين     

اينكه بتوانند در صحنه هاي رقابت جهـاني دوام بياورنـد و            
 خاصـي از    عوامـل اي موفق ظاهر شوند نياز دارنـد        هرهبا چ 

قبيــل كيفيــت محصــولات و كيفيــت رونــدهاي اجرايــي و 
 بـه حـد    خـود  در ساختار و محصـولات    راتوليدي سازماني   

كه رمز موفقيت در     حال آن . مورد قبولي برسانند  مطلوب و   
 ســت كــه بتواننــد بــر روي  رســيدن بــه ايــن اهــداف ايــن

 تمركـز   اي اصلي خـود و اهـداف اصـلي سـازمان          ه فعاليت
ن مشـكل  ي ـ حـل ا يلـذا در راسـتا  . بيشتري داشته باشـند  

هـاي بـزرگ تصـميم       ران سـازمان  ي بسياري از مـد    ياساس
 يك چنـدان  ي اسـتراتژ  تي ـكـه اهم  را   ييها تيگرفتند فعال 

 واگذار گردد رون از سازمان    ي سازمان ندارند به منابع ب     يبرا
 كاركنـان  اقـدام آنهـا      يت و در راسـتا    يرين اقدام مد  يبا چن 

 ي در سـازمان كـه بـر رو        ييهـا  تي ـ فعال يتوانند بر رو  يم
 و داشته   يشتريم دارند، تمركز ب   ي مستق ريتأث مذكور   عوامل

 فرآينـد اما در جريان يك     . دننابه نحو مطلوب به انجام برس     
رنـده  ي توانـد در برگ    ي كـه م ـ   برون سپاري مسائل مختلفي   

  آنهـا  ؛رد كـه از جملـه     ي ـ باشد مد نظر قرار گ     يعيدامنه وس 
دهندگان و نوع الگوريتم انتخاب و بسياري       انتخاب سرويس 

از جمله مسائل و دغدغه هـاي  است كه  و رويه ها   عواملاز  
- تعـداد شـركتهاي عرضـه      افزايش. باشدفكري مديران مي  

هاي اخير باعـث شـده       هاي بيروني در سال   كننده سرويس 
سـپار در هنگـام     هـاي بـرون    ها و شـركت    است تا سازمان  

  انتخاب منبع بيروني با موقعيت هاي انتخـابي متنـوعي رو          
در كنار اين مسائل افزايش رقابت هاي تجاري        .  رو باشند  به

ها   تا سازمان  و گسترش بازارهاي جهاني موجب شده است      
 هـاي خـود از لحـاظ        فرآينـد به بهينه سازي تمامي امور و       

 رقابتي توجه بيشـتري نماينـد       مشخصه ها و عوامل   تمامي  
. ز شده است  ي كنندگان ن  تأميناين توجه شامل انتخاب     كه  

 كننـده   تـأمين سپاري در هنگام انتخاب     گيران برون تصميم
اي را  از ميــان منــابع داوطلــب گزينــه نــدينماســعي مــي 

 ممكـن تمـامي     وجـه انتخاب كنند كه بتوانـد بـه بهتـرين          
هاي برون سپاري شونده را به بهينـه تـرين          فرآيندنيازهاي  

 كننده روش هـاي     تأمينبراي انتخاب   . ندينما تأمينحالت  
-تـأمين مرحلـه انتخـاب     . مختلفي تاكنون ارائه شده اسـت     

 در اكثـر حـالات    را  يبوده ز  اي پيچيده    مسئلهكننده اساساً   
 مختلفي در آن    عواملهايي مواجه است كه     گيريبا تصميم 

ز به نوبه خود داراي حـالات       ي ن عواملاين  . باشنددخيل مي 
 عوامـل  كاملاً مسـتقل و    عواملصورت  ه  مختلف هستند و ب   
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ها البته اكثر اين تصميم گيري    . اندبه هم بسته نمايان شده    
وارد در بسـياري از م ـ    . بسته مواجه شده است     هم عواملبا  
 ممكن  عواملز تخصيص مقادير دقيق به اين ملاك ها يا          ين

 در كـل    بـوده لـذا    هاي غير دقيق مواجه      -نبوده و با حالت   
 است اكثـر    دهيگردها باعث    اين عوامل و گستردگي ملاك    

  مدل ه دقت  سيستم را ب   فرآيندهاي ارائه شده نتوانند      مدل
كننده  تأمينهاي انتخاب    در اين مقاله مدل   . ندينماسازي  

در . كه تاكنون ارائه شده اند مورد بررسي قرار گرفته اسـت          
هـا و    سي مـاتر  ياضيه بحث ر  ي بر پا  يشنهادي پ نهايت مدل 

 ـكـه   (توسعه داده شده اسـت       1سرويخواص دنباله س    نياول
 بـه عنـوان     ،)]1[  اسـت  دهي ـگرد توسط ساعتي ارائه     مرتبه

 كننـده انتخـاب و بـراي        تـأمين مدل پايه اي براي انتخاب      
پوشش حالات غيـر قطعـي تصـميم گيـري بـا اسـتفاده از               

در .  توسـعه داده شـده اسـت       2تئوري مجموعه هاي فـازي    
نهايت مدل ارائه شده با ارائه يك مثال عددي تعيين اعتبار       

 . استدهيگرد
 

  كنندهتأمينبررسي مدل هاي موجود انتخاب 
در بعضي از تحقيقات اوليه در مورد روش انتخـاب          

ولـي  .  ارائه الگوريتم صوري اكتفا شده است      كننده به تأمين
هـا و پيـدايش منـابع        سپاري در سـازمان   با گسترش برون  

داوطلب بيروني بسيار زياد اين روش هـاي صـوري خيلـي            
بـا ايـن حـال روش هـاي         . ده انـد  يگردزود از اعتبار ساقط     

 در ادامـه     كـه  متنوعي در اين باره تاكنون مطرح شده انـد        
 .ردي گي قرار ميبررسآن ها مورد ترين  مهم

هاي قياسي ابزاري هستند كـه در بعضـي از           روش
 كننده اسـتفاده  تأمينتحقيقات به عمل آمده براي انتخاب     

 و روش   (DEA3)هـا   روش تحليل پوششـي داده    . شده است 
 هـا مـي باشـند     از جمله اين روش   (CA4) ايتحليل خوشه 

 عموماً در تعيـين صـلاحيت كلـي داوطلبـين سـرويس             كه
 يــك روش معــروف در DEA. اســتفاده شــده اســتدهــي 

تحليل هاي بهره وري مي باشد و ابزاري براي تحليل چنـد     
ــين      ــاط ب ــين ارتب ــراي تعي ــاً ب ــه عموم ــت ك ــاره اس  معي

 كار هاي مجموعه اي از واحدهاي تصميم گيري، به        راندمان
نشان داده اند كه چگونه مي تـوان از          وِبر و دزايي  . مي رود 

 كننـدگان   تأمينداده ها براي تعيين     روش تحليل پوششي    
وش هـا در    مشـكل عمـده ايـن ر      ]. 2[ ناكارا استفاده كـرد   

كه اين مـورد از اهـداف اصـلي         انتخاب بهترين گزينه است     
 .باشدكننده ميتأمين انتخاب مسئله

 -ترين صورت اين مدل   هاي رياضي كه عمده    مدل
  بـه  ،هـاي خطـي وزن داده شـده اسـت          صورت مدل ه  ها ب 

ها به هر يـك از آنهـا وزنـي           ايجاد تمايز بين ملاك   منظور  
صـورت حاصـل    ه  اختصاص داده مي شود و يك تابع كلي ب        

، شاخص نهـايي رتبـه       آنها ها در اوزان   جمع مضارب ملاك  
بعضي از مدل هاي رياضي از نوع بهينـه         . داوطلب مي باشد  

 عمـدتاً بـر پايـه       آنهـا  اساس    كه سازي خطي ارائه شده اند    
ينه نهايي توليد و برون سپاري مي باشد و         كمينه كردن هز  

با حل مدل بهينه سازي خطي بهترين حالت توليد و برون           
 ـ       زيـااو و  دسـت مـي آورد؛    ه  سپاري را در دوره هاي توليد ب

 بــه ارائــه چنــين مــدلي ] 3[  در تحقيــق خــود5همكــاران
 مسـئله ي  فرآينـد پرداخته اند؛ در اين مـدل بـا يـك ديـد             

 مختلف بررسي شـده اسـت و بـا          هايسپاري در دوره  برون
تـرين  حل يك مدل برنامه ريزي خطي به پيدا كردن بهينه         

-سپاري در دوره هاي متوالي توليد مي      ميزان خريد و برون   
تركيبــي از روش ] 4[  در مقالــه خــود6زيمــرمن.  پردازنــد

برنامه ريزي خطي با برنامه ريزي فازي را ارائه كرده است؛            
جبران كسر متغير هاي كيفي در مدل پيشنهادي وي براي    

شوند از الگوهاي متغيـر فـازي       صورت زباني بيان مي   ه  كه ب 
هـاي  در كل  مي توان گفت كـه مـدل         . استفاده شده است  

انـد  كننـدگان اسـتفاده شـده   تـأمين رياضي كه در ارزيـابي     
-برنامه ريزي عدد صحيح مختلط، برنامه     :  عبارتند از  عمدتاَ
 .امه ريزي خطي درجـه اول     آرماني و چند هدفه و برن     ريزي

 يك مـدل نوآورانـه      ]5[زاده و رزمي    در همين راستا حسن   
- ارائه داده  ISP جهت انتخاب    GFDفازي بر مبناي مفهوم     

آنها چهار پارامتر سرعت دسترسي، پايـداري سيسـتم،         . اند
ها را در غالـب صـداي مشـتري    ايمني و سرعت انتقال داده 

 . اندمورد تحليل قرا داده
 نيـز بـراي     7هاي هوش مصنوعي    بعضي از تكنيك   اخيراً

 ـ   انتخاب سرويس   روش. كـار رفتـه اسـت     ه  دهنده بيرونـي ب
 و  8هايي مانند سيستم هاي خبره، استدلال مبتني بر مورد        

 كننـده   تـأمين شبكه هاي عصبي براي انتخاب هوشمندانه       
] 6[  در تحقيـق خـود  فـائز و همكـاران    . استفاده شده است  
 كننده توسعه   تأمينا براي انتخاب     ر CBRاستفاده از روش    

گيري بر پايـه تجربيـات      داده اند؛ در اين متدولوژي تصميم     
-تأمينكنندگان قبلي توأم با ارزيابي      تأمينسازمان مبدأ از    

 هم. باشد، مي TOPSISكنندگان جديد با استفاده از روش       
-تـأمين چنين چويي نيز يك سيسـتم ارزيـابي و انتخـاب            

 CBRانـش بـا اسـتفاده از متـدولوژي          كننده را بـر پايـه د      
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 برخي نيز مانند رزمي و همكـاران از      ].7[ توسعه داده است  
) در اين تحقيق روش الگوريتم ژنتيك     (روشهاي فراابتكاري   

براي حل مسايل بـزرگ انتخـاب و برنامـه ريـزي اسـتفاده              
 . ]8[ اندنموده

 ـ     بيشترين مـدل   در كل روش   ه هـاي پيشـنهادي ب
گيـري چنـد معيـاره و       هاي تصميم  صورت تركيبي از مدل   

. ، مي باشـد   (AHP)الگوهاي فازي و تحليل سلسله مراتبي       
 پارچـه تركيبـي از روش       يـك روش يـك     همكارانرزمي و   

هاي تحليل سلسله مراتبي و برنامه ريزي آرماني ارائه داده          
 در مـؤثر هاي كيفي و كمي به نحـوي         اند كه در آن ملاك    

مشـكل  ]. 9[ انـد د شـده  كننـده وار   تـأمين  انتخـاب    مسئله
گيري چند معياره كه    هاي تصميم  اساسي كه بر همه روش    

 عدم در نظر گرفتن روابـط       ،اند وارد است  تاكنون ارائه شده  
هاي موجود بـين عناصـر موجـود در         ها و بازخور  بين ملاك 

- مـي ، كنندهتأمين تصميم گيري براي انتخاب      فرآينديك  
ي شود قادر است همـه      مدلي كه در اين مقاله ارائه م      . باشد

همه وابسـتگي هـا و بـاز خـور هـاي            و  اين روابط را شامل     
 ريتأثموجود بين عنصر تصميم گيري را وارد مدل نموده و           

 .دينماهر يك از اين روابط را  در نتيجه نهايي محاسبه 
 

  تحقيقمنطق
گيري  روشي را براي تصميم    1996ساعتي در سال    

 تحليـل   فرآينـد يـن روش     ا  كه چند معياره ارائه كرده است    
 آن هـدف از ارائـه   و ناميده شده ANP شبكه يا به اختصار

 كـه از طريـق آن بتـوان مسـائل            باشـد  يم ـساختن مدلي   
پيچيده تصميم گيـري چنـد معيـاره را بـه صـورت اجـزاء               

واسطه مقدار دهي معقولانه بـه  ه  و بنمودتر تجزيه   كوچك
 گيـري   اجزاء ساده تر و سپس ادغام ايـن مقـادير تصـميم           

اي  شكل توسـعه يافتـه     ANPروش  ]. 1[ نهايي را انجام داد   
ــتگي   AHPاز روش  ــت همبس ــادر اس ــه ق ــت ك ــا و  اس  ه
 در يك تصميم گيري مؤثر هاي موجود بين عناصر     9بازخور
 مـؤثر ات دروني اجـزاي     ريتأث و تمامي    نمودهسازي   را مدل 

 ـ        منظورگيري را   در تصميم  ه  و وارد محاسبات نمايـد، لـذا ب
هـاي    اين ويژگي اين تكنيك متمايز و برتر از مـدل       واسطه

 AHPدر واقع مي توان گفـت كـه         . قبلي مربوطه مي باشد   
 داراي  ANPروش  .  مـي باشـد    ANPشكل خاصي از روش     

 فرآينـد دو قسمت اصلي است كه اين دو قسمت را در يك            
 هـايي مركـب از   -قسمت اول شامل دسته   . دينماادغام مي   

گـزين   ملاك ها و نيز دستة جايملاك هاي كنترلي و زير  

هاي داوطلب مي باشد و قسمت دوم شبكه اي از بردارها و            
هـا و نيـز     ها و همبستگي  ها كه نشان دهنده وابستگي    كمان

 ي، م ـ گيـري اسـت   بازخورهاي موجود در سيسـتم تصـميم      
اين روش در نهايت بر پايه انجام مقايسات زوجي كه          . باشد

 AHPام گرفتـه در روش      زوجي انج ـ  يه ها مشابه با مقايس  
 اي را مي تـوان كامـل        تحليل شبكه  فرآيند. باشدمي،  است

ترين روش تصميم گيري چند معيـاره ناميـد كـه تـاكنون             
اما مشكل اساسي كه در اين مـدل وجـود          . ارائه شده است  

ايـن مشـكل   ،  باشـد يمدارد قسمت انجام مقايسات زوجي   
كه يك  نيز وجود دارد از آن جهت است     AHPدر روش   كه  

گيرنده همواره با حالت هاي دقيق نظر دهي مواجه         تصميم
 ،هـاي دنيـاي واقعـي     گيـري  و در بسياري از تصـميم      نبوده

گيرندگان نمي توانند با قطعيت در مورد مقايسـات         تصميم
بر اين اسـاس در ايـن تحقيـق       . گيري نمايند زوجي تصميم 

براي حل اين مشكل و در نظر گرفتن حـالات غيـر قطعـي       
 .  توسعه داده شده استANP روش

هـاي  تئوري مجموعه هاي فـازي يكـي از رويكـرد         
با استفاده از . باشدنوين براي مواجه با حالات غير دقيق مي   

 ـ           راحتـي وارد   ه  اين روش مي توان حالات غيـر قطعـي را ب
در ايـن پـروژه     . اخذ نمود  و بهترين تصميم را      كرده مسئله

ئـوري فـازي توسـعه      اي با اسـتفاده از ت     روش تحليل شبكه  
سـازي   داده شده است تا بتواند حالات غير قطعي را مـدل          

در قسمت استخراج وزن هاي مقايسات فازي، مـدل         . نمايد
در . بهينه سازي غير خطي رياضي توسعه داده شـده اسـت          

 كـه توسـط     ANPاين بخش ابتدا الگـوريتم پايـه اي روش          
 ساعتي ارائه شده بيان مي شود و سپس روش فـازي شـده            

ANP گردد ارائه مي. 
 

 ANPالگوريتم روش 
تـوان بـه پـنج مرحلـه      اي را مي  روش تحليل شبكه  

كه اين مراحل در ادامه به طـور خلاصـه          ] 10[ تقسيم كرد 
 .شودارائه مي

 

  در تصميم گيري مؤثرتعيين ملاك هاي 
طـور كـه از عنـوانش معلـوم          در اين مرحله همان   

- مـي  مـؤثر ي  هايي كه در تصميم گيري نهـاي       است ملاك 
اين ملاكها مي تواند توسط مديران      . شوندباشند تعيين مي  

 متخصص كه بر كـل      ارشد و تصميم گيران اصلي و يا كادر       
 .گردد دارند تعيين يسيستم آگاهي كاف
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 ساخت شبكه
هـاي تعيـين شـده داراي جنبـه            بعضي از ملاك  

 فرآينـد باشند به طوري كه در مرحلـه كنتـرل          كنترلي مي 
 كنترل بـا تحـت نظـر گـرفتن چنـين            فرآيندي،  سپاربرون
 فرآينـد در ايـن مرحلـه از       . هايي صورت مي پـذيرد     ملاك

هايي مشخص شده و بـه هـر يـك دسـته اي         چنين ملاك 
 . نسبت داده مي شود

 ـ     :هاتعيين دسته   دسـت آمـده را در     ه    ساير ملاك هاي ب
. گيرندهاي كنترلي قرار مي    ترين دسته ملاك  درون مرتبط 

گزين ها را در كنار منـابع خـود سـازمان در              جاي در ادامه 
ها گزين ديگر قرار داده و تشكيل يك دسته جاي        كنار يك 

 .دهندرا مي
 اين مرحله مهمترين قسمت     :تعيين اتصالات همبستگي  

بعـد  . دهداي را تشكيل مي   گيري تحليل شبكه  يك تصميم 
 بـه  دي ـباكه دسته هاي شبكه مشخص شـدند، آنهـا          از اين 
كه اين اتصال بر اساس نوع ارتبـاط     . ر متصل شوند  ديگ يك

 بـر   ANP منطـق اساس  . پذيردعناصر داخلي آنها انجام مي    
 است كه بتـوانيم روابـط و اثـرات ملاكهـا و     استوارپايه  ن  يا

 نمائيم در ايـن هنگـام       مسئلهديگر وارد    دسته ها را بر يك    
 هر عنصر درون يك گروه را به عناصر ديگري كه چـه              ديبا

 مـؤثر اخل همان گروه و چه در داخل گروه هاي ديگر           در د 
است را مشخص كرده و عنصر مبدأ را به آن عناصر متصل            

كه اين اتصال توسط كماني نشان داده مي شود كـه           . كنيم
چـه   از دسته مبدأ به دسته هدف كشيده مي شود و چنان          

صـورت يـك   ه دسته هدف خود آن دسته باشد اين كمان ب 
توجـه بـه ايـن نكتـه        . وار خواهد بـود   كمان برگشتي حلقه    

ضروري است كه در نمودار يك شبكه بردارهاي اتصال بين          
شوند و وجود يك اتصال از      عناصر دسته ها نشان داده نمي     

يك عنصر به عنصر ديگري كافي است كه بردار اتصال بين           
توانـد  كه اين اتصال مي    دسته هاي آنها رسم شود حال آن      

 . به خود آن دسته باشدصورت حلقه بازگشتي ه ب
 

انجام مقايسات زوجي و بدست آوردن      :  مرحله سوم 
 بردار اولويتها

مقايساتي كه در اين مرحلـه انجـام مـي شـود بـر              
. اسـت ] 1[ واحد ساعتي 9گيري  اساس همان قالب تصميم   

در اين روش به ترتيب براي ارزش هـاي اهميـت يكسـان،             
اده زيـاد،   نسبتاً مرجح، اهميـت شـديد، اهميـت فـوق الع ـ          

 . شود داده مي9 تا 1مقادير عددي 

مقايسات شامل دو قسمت اصلي است كه بـه ترتيـب         
 .هاها و مقايسات عناصر دستهمقايسات دسته: عبارتند از

 ـ   مقايسه دسته  :ها مقايسات دسته  -1 دسـت  ه هـا بـراي ب
 نسبت به هم   ها آناثرات متقابل دسته ها يا اولويت       آوردن  

شـود كـه   ها زماني انجام مـي قايسه دسته م. پذيردانجام مي 
اي چنانچـه نخـواهيم مقايسـه     . تعداد آنها حداقل سه باشد    

از ها انجام دهيم بايستي وزني مساوي به هر يك    بين دسته 
 آن است كه در     ين وزن ده  يل ا يدل. اختصاص دهيم ها   آن

الي كه هنگـام    ؤ س . رود يمرحله بعد در محاسبات به كار م      
در هنگـام   . ي شـود بسـيار مهـم اسـت        مقايسات پرسيده م  

 دو حالـت را     Aبه نسبت دسته     Cو   C نسبت به    Bمقايسه  
 :توان در نظر گرفتمي
ــزان -1 ــذيري ريتأث  مي ــزان A از Bپ ــل مي ــأث در مقاب  ريت

  . A از Cپذيري 
 گذاري ريتأث در مقابل ميزان A بر Bگذاري  ريتأث ميزان   -2
Cبر A .  

 ـ    ها ماتريس بعد از مقايسه دسته    دسـت  ه   مقايسه آنهـا ب
ــي ــه  م ــد ك ــباآي ــود  دي ــال ش ــاتريس نرم ــن م ــر .  اي اگ

][ ijaA ها باشـد آنگـاه     ماتريس مقايسات زوجي دسته   =
 . صورت زير خواهد بوده ماتريس نرمال شده ب

][
∑

=

j
ij

ij

a
a

A                                                )1(  

ر ايـن مرحلـه بـا در نظـر گـرفتن             د : مقايسه عناصر  -2
ديگـر مقايسـه     هرملاك كنترلي عناصر متاثر از آنها با يك       

 ملاك كافي است به     nدر يك ماتريس مقايسه با      . شوندمي
)1(2تعداد   −nn         مقايسه انجام گيرد و بقيـه مقايسـات 

كـه   بعـد از ايـن    . شوندصورت معكوس وارد ماتريس مي    ه  ب
 10 بردار ويژه  ديبادست آمد   ه  زوجي ب  ي ها هماتريس مقايس 

 . نمودماتريس مورد نظر را محاسبه 
 Aبردار ويژه ماتريس مقايسات زوجي عناصـر دسـته          

 در واقع اهميـت نسـبي عناصـر         Cنسبت به ملاك كنترلي     
براي محاسبه  . باشد مي C نسبت به ملاك كنترلي      Aدسته  

 مقايسـه   بردار ويژه ابتدا به روشي كه در محاسبه مـاتريس         
شود ها توضيح داده شد، ماتريس مقايسات نرمال مي       دسته

و سپس مقدار ميانگين هر سطر مـاتريس بـه عنـوان وزن             
 : گردديمنظور مملاك مورد نظر در بردار ويژه 

 



 
 ۹۳۹.....                                                                                                                              ن کننده با استفاده ي      انتخاب تام
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 محاسبه ماتريسهاي ويژه:   مرحله چهارم

 12 ناموزون11 محاسبه ماتريس ويژه-1
دست آمده از مقايسات  ه  با اجتماع بردارهاي ويژه ب    

 ـ           دسـت  ه  عناصردر يك ماتريس، مـاتريس ويـژه نـاموزون ب
 در قسمت ستوني سمت چپ خـود  n × n ماتريس. آيدمي

اصـر  چنين در قسمت افقي فوقـاني خـود تمـامي عن           و هم 
. گيـرد هـا قـرار مـي       جـايگزين  هاي كنترلي و دسـته    دسته

هـا بـر    هاي افقي تمـامي دسـته      ماتريس ويژه شامل بلوك   
 ـ    حسب ملاكهاي كنترلي يا غير كنترلـي مـي         ه باشـد كـه ب

در اين مـاتريس    . شودنمايش داده مي  ) 3(صورت ماتريس   
هر ستون متشكل از اعضاي چند دسته مي باشد كه در هر           

دهنـده بـردار ويـژه مقايسـات          دسـته نشـان    ستون عناصر 
 زوجي آن دسته به نسبت ملاك كنترلي بالايي آن سـتون           

 .باشدمي
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 ١٣  ماتريس ويژه موزون‐۲

دست آمـد   ه   ب كه ماتريس ويژه ناموزون    بعد از اين  
ه ها بدست آمده ممكن است بعضي از ستون   ه  در ماتريس ب  

 يـا بـه عبـارت سـاده تـر           نبودههاي احتمالي   صورت ستون 
در ايـن  . حاصل جمع عناصر سـتون هـا برابـر يـك نباشـد         

 نهايي ملاك كنترلـي مـورد       ريتأثتوان گفت كه    حالت نمي 
ي بـرا . انـد نظر بر تمامي عناصر به درستي نشان داده شده         

 ـ    دسـت آمـده   ه جلوگيري از اين حالت با استفاده از نتايج ب
 با ضـرب مقـادير     كهها عمل كرده    در قسمت مقايسه دسته   

 خود و نرمـال     ريتأثنرمال شده متناظر هر ملاك به نسبت        
 ـ           دسـت  ه سازي نهايي سـتون هـا مـاتريس ويـژه مـوزون ب

 . آيدمي
 

 ١٤  ماتريس ويژه محدود شده‐۳
ها بعضي   از عناصر و دسته    ايدر هنگام رسم شبكه   

 ـ      ه  ات ب ريتأثاز   صـورت  ه  صورت مستقيم و وآشكارا بوده و ب
 در  ،ات پنهـان  ريتأثولي بسياري از    . شوندمستقيم رسم مي  

شبكه اي از وابستگي ها وجود دارد كه به خاطر عدم وجود         
هاي بسـيار    اما از قابليت  .  گردند ينمارتباط مستقيم رسم    

ات ريتأثي اين است كه از اين   امهم يك روش تحليل شبكه    
ز ي ـطور كـه قـبلا ن    همان. دي نما ي نم يپوشاي چشم   شبكه

هـا   پـذيري  ريتأثها يا    گذاري ريتأثذكر شده است بعضي از      
صورت مستقيم نبـوده    ه  ها ب  اي از عناصر و ملاك    در شبكه 

اي  حلقـه  نمـودار ات و   ريتأث درختي از    نمودارو به دو حالت     
به عنوان مثـال يـك شـاخه از       . شوندات نمايان مي    ريتأثاز  

نشـان داده شـده     ) 1(صورت شـكل    ه  گذاري ب ريتأث نمودار
 .است

 

 
 

 .ات غير مستقيم عناصرريتأث: ۱شكل 
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في از طر . توان ناديده گرفت   را نمي  C5 بر   C1 ريتأث
 ـ      ارتبـاطي حلقـه    نمودارديگر در يك     ه اي ايـن ارتباطـات ب
لذا بايستي بـر روي مـاتريس ويـژه         . باشند مي صورت مكرر 

ات را آشـكار    ريتـأث موزون تغييراتي داد تا بتوان همـه ايـن          
زماني كه يك ارتباط . نمودساخت و به عبارت ديگر تعديل       

مستقيم بين دو ملاك به نسبت يك ملاك كنترلي وجـود           
 مستقيماً در ماتريس ويژه موزون ارائـه        ريتأثدارد آنگاه اين    

 را تحـت  b مسـتقيماً   aولي در حالتي كه مـلاك  . شودمي
 را تحـت  cز به نوبه خـود مـلاك   ي ن bدهد و  قرار ميريتأث
 در مـاتريس ويـژه مـوزون    c بـه   aريتأثدهد؛  قرار ميريتأث

 غيـر  ريتـأث دست آوردن يك چنـين  ه موجود نيست براي ب  
گري يك ملاك كـافي اسـت مـاتريس         مستقيمي با واسطه  

در حالتي كه دو ملاك     . به توان دوم برسانيم   ويژه موزون را    
ديگر متصل شـده باشـند       واسطه دو ملاك ديگر به يك     ه  ب

اي كـافي اسـت      سـه مرتبـه    ريتأثدست آوردن اين    ه  براي ب 
ماتريس ويژه موزون را به توان سـه برسـانيم و بـه همـين               
ترتيب براي مراتب بالاتر ارتباطات غير مستقيم توان هـاي          

لـذا در ايـن     .  باشد يميس ويژه موزون لازم     بالاتري از ماتر  
حالــت دنبالــه اي از تــوان هــاي مــاتريس ويــژه مــوزون را 
خــواهيم داشــت كــه هــر يــك مبــين اوزان درجــه اي از  

مسلم است كه هر چه     . ها خواهند بود   ارتباطات بين ملاك  
تري برسانيم اختلاف    ماتريس ويژه موزون را به توان بزرگ      

قسـمت  در ايـن    . شـود ر مـي  ت ـ بين عناصر ستون هـا كـم      
كند چـه تـواني كفايـت       گيرنده است كه تعيين مي    تصميم

 گيرنــده جــا كــه در نهايــت بــراي تصــميم  از آن.كنــدمــي
اي ها لازم است پس مرتبـه     گزين هاي متعلق به جاي    وزن

هـا  گـزين  هاي متعلق به جاي    از توان كه در آن بتوان وزن      
 . را مرتب كرد، كفايت خواهد كرد

 

 انتخاب:   ه پنجممرحل
 ـ      بعد از اين   دسـت  ه كه ماتريس ويژه محـدود شـده ب

 دست آمـده در سـطرهاي جـاي       ه  هاي ب آمد بر اساس وزن   
گزيني كه بيشترين وزن  را مرتب كرده و جاي گزين ها آن 

-گزين مطلوب انتخـاب مـي      را كسب كرده به عنوان جاي     
 .شود
 

 روش تحليل شبكه اي فازي
اي داشـتن   يـل شـبكه   لازمه اسـتفاده از روش تحل     

گيـري و محـيط تصـميم و        شناخت كافي از هدف تصـميم     
. گيرنده مي باشد  گيري توسط تصميم  تمامي عناصر تصميم  

گيرنـده بتوانـد    جا لازم است كه تصميم     اين شناخت از آن   
 ريتأثز  ي در تصميم را تعيين كرده و ن       مؤثرهمه ملاك هاي    

قعـي تـرين    ديگر را مشخص نمايـد و بتوانـد وا         آنها بر يك  
و مقايسـات زوجـي بايسـتي       . حالتي از شبكه را رسم نمايد     

اما . ديگر را نشان دهند    اولويت واقعي عناصر نسبت به يك     
افي از سيسـتم موجـود      جا كه هميشه اين شناخت ك      از آن 

توانـد در حالـت كلـي بـا         گيرنـده نمـي    و تصميم   باشد ينم
 ـ  ،اطمينان كامل در مقايسات زوجي قضاوت نمايد       راي  لذا ب

. شـود اي توسعه داده ميرفع اين مشكل مدل تحليل شبكه 
يك راه حل طبيعي براي انجام مقايسـات در حالـت هـاي             
عدم قطعيت استفاده از مقايسات فاصله اي يا فـازي اسـت            

. دي ـ نما يم ـسـازي   هاي ابهام در مقايسه را مـدل      كه حالت 
ها اسـت كـه     اعداد فازي رويكردي نوين به تئوري مجموعه      

 بار توسط پروفسور لطفي زاده ارائه شده و قادر است           اولين
در حالت هايي كه براي بيان  موضوع خاصي قطعيت وجود   

را با استفاده از مجموعه اي پيوسـته و محـدود از             ندارد آن 
هنگام مقايسه دو ملاك براي بيـان مقـدار         . اعداد بيان كند  

ر به عنوان مقادر كمينه      مي توان از دو مقدا     ijaغير دقيق   
 شـكل ه صورت فازي استفاده كرد، كه به و بيشينه ممكن ب  

),(زوج مرتب    ijij ul    در اين مرحلـه    .  نشان داده مي شود
هـاي   نمي توان از روشي كه سـاعتي بـراي اسـتخراج وزن           

 نمـود هـا اسـتفاده      اولويت ارائه كرده، براي اسـتخراج وزن      
 خطي بهينه سازي رياضي ارائـه       براي حل اين مشكل مدل    

هـاي   داده مي شود كـه بتوانـد بهتـرين اوزان را از جـواب             
لذا مدل تحليـل شـبكه توسـعه داده         . دينمافازي استخراج   

هـاي غيـر دقيـق       صورت جامع حالـت   ه  شود تا بتواند ب   مي
جـا كـه تمـامي       از آن . ز مدل سـازي كنـد     يقضاوت ها را ن   

مراحل روش تحليل شبكه اي فازي به جـز مرحلـه انجـام             
مقايسات زوجي و استخراج بردار هاي ويژه، مشابه مراحـل          

باشد لذا در اين مرحلـه تنهـا بـه          اي مي روش تحليل شبكه  
هـاي   تشريح مرحله استخراج بردارهـاي ويـژه از مـاتريس         

 .پردازيمميفازي 
 

ــ ــژ  ه روش بـ ــاي ويـ ــت آوردن بردارهـ  ه از دسـ
 هاي فازي ماتريس

طور كه قبلا توضيح داده شد بـراي حـالات           همان
غير قطعي مقايسه زوج مرتب هـايي از حـالات حـداكثر و             

لـذا مـاتريس    . حداقل ممكـن مقايسـه تشـكيل مـي شـود          
 ه ــــمقايسات در هر حالت چه براي مقايسه دسته ها و چ
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 .خواهد بود) 4(صورت ماتريسه براي مقايسه ملاك ها ب
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 بديهي است كه در اين ماتريس رابطه 
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بردار ويژه ماتريس فوق باشد بايستي شـرط هـاي          
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1. 121 =+++ nwww L )7                     (
                                               

& 

2.  
ij

j

i
ij u

w
w

lnj

nitsji

≤≤⇒∈

−∈∀

   }   ,,4,3,2{

} , 1,,3,2,1{  .  ,  

K

K

     )8    (

 & 
3. 0}   ,,3,2,1{  >∈∀ iwni K )9               (  

                                                                    
 چنان تعيين شود كه علاوه بـر        wلذا بايستي بردار    

گيرنـده را    شروط بالا به بهترين شكل ممكن تصميم       تأمين
صـورت يـك    ه  ب~Nيك مجموعه نرمال فازي     . دينماراضي  

ي مثلثي مي باشـد و توسـط سـه          مجموعه اي از اعداد فاز    
cbaمقدار معلوم     مشخش مـي شـود و يـك تـابع        ≥≥

صورت دقيق براي هر مقدار در اين بازه تعريـف       ه  عضويت ب 
 :هاي زير استاين تابع عضويت داراي مشخصه. مي شود

بـه بـازه    Rتابعي پيوسته است از مجموعه اعداد حقيقي        . 1
 .[0,1]بسته 

 :د ضابطه اي مقابل برقرار استتابع چن. 2
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از تابع تعريف شده معلوم است كه يكي از شـروط           
 :صورت زير برقرار استه اساسي اعداد فازي ب

1   )(~ =∫
∞

∞−

dxxNµ )  11 (                                   

 محتمـل تـرين     bدر اين نوع از اعداد فازي مقـدار         
 داراي كمتـرين    cوaمقدار براي اين عـدد فـازي و مقـادير           

توجـه شـود كـه مقـدار تـابع         . شانس انتخـاب مـي باشـند      
شـود  عضويت كه در اين عدد فازي به آنها نسبت داده مـي           

با توجه به ايـن     . د باش ينمها   به معناي احتمال انتخاب آن    
 كـه مقـادير واقعـي       ويژگي هاي عدد فازي با فرض بر ايـن        

iw    فرد هستند لذا بهترين الگـوي      ه   ها مقاديري منحصر ب
عدد فازي براي نشـان دادن وزن هـاي مـلاك هـا همـين               

بر اساس ويژگـي يـك      . باشدالگوي مثلثي تشريح شده مي    
  bن مقدار براي انتخاب مقدار تريعدد فازي مثلثي محتمل

 و تنها شرط نبوده a,c مقدار ميانگين   الزاماً bمقدار . است
a<b<c   هـاي طبيعـي و      ولـي در حالـت    .  باشـد  يم ـ برقرار
 بـوده و يـا مقـداري بسـيار     a ,c  مقـدار ميـانگين  bمعمولا 

هـاي   با توجه بـه ايـن مقـدار قضـاوت         . نزديك به آن است   
),(صورت ه فاصله اي كه ب  ijij ul  كـه    است با فـرض ايـن

اين مقادير آستانه مقادير بيشينه و كمينه فازي باشند لـذا           
بهترين حالت براي نسبت     

j

i
w

w     زماني است كه كمترين 

فاصله را با    
2

ijij ul  فرآينـد بـا ايـن نگـاه       .  داشـته باشـد    +
 فاصـله اي    قضاوت هـاي  ها را از     هاي ملاك  استخراج وزن 

 .شوديا فازي توسعه داده مي
 :فرض كنيم 
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ــويت   ــابع عض ــه ijϕت ),( در مجموع ijij ulــ ه  ب
 :شودصورت زير تعريف مي
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توجه شود كه اين تابع عضويت بـر عكـس تـابع            د  يبا
 تـابع   يا به بيان ديگر يك    د و   ي نما يمعضويت مثلثي عمل    

بر اساس اين تابع عضـويت      . باشدمثلثي با قاعده به بالا مي     
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ترين هدف انتخابي در نقاط ابتدايي و انتهايي اتفاق محتمل
سـبت   اين تابع شاخص ميـزان فاصـله ن       . افتدمي

j

i
w

w  از 

بر ايـن اسـاس نتيجـه زيـر         .  مي باشد  ijmمقدار ميانگين   
 :حاصل مي شود

  بردار وزني ملاك هاي مورد نظر
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گر بهترين قضـاوت خواهـد بـود كـه در كنـار              زماني نشان 
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 :سازي زير را خواهيم داشتحداقل لذا تابع 
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 سـازي جـواب شـدني نداشـته         حداقلچه اين    چنان
بـه  باشد و نيـاز     ها مي گر ناسازگار بودن قضاوت    باشد نشان 

 مسئله مـورد توجـه در       . باشد ير قضاوت ها م   دنظر د يتجد
 Mجا كه تابع عضـويت      اين مدل سازي اين است كه از آن       

 صــورت چنــد ضــابطه اي تعريــف شــده اســت لــذا در ه بــ
ــا اســتفاده از  حــداقلعمــل   ســازي آن در حالــت كلــي ب

.  باشـد  يم ـهاي بهينه سازي رياضي، مشكل سـاز        الگوريتم
  فاصـله  دي ـباسـت كـه   نكته مهم در اين كمينه سازي اين ا      

ijϕ     ها را با ijm    سـاير   ن كـه  ي ـساخته ضـمن ا    ها كمينه 

تـوانيم بـا ايـن      بر اين اساس مي   . شروط مذكور برقرار باشد   
. گردد تأمين تا هدف مذكور     داده را توسعه    Mديدگاه تابع   

 هـدف  جا كه در اين مرحله كمينـه سـازي مقـادير،             از آن 
ز ي ـ لذا كمينه سازي اين مقـادير در درجـه دوم ن            باشد يم

بر ايـن اسـاس مـدل       . دينما تأمينتواند حالت بهينه را     مي
 :شودصورت زير توسعه داده ميه سازي بكمينه
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طور كه مشخص است قيد سوم تـابع عضـويت           همان

M      مـدل  كـه    اين بدان علت اسـت       كه وارد مدل بالا نشده
ســازي بــالا بتوانــد محــدوده كــل اعــداد حقيقــي را بــراي 

ذات مدل چنان است كه به خـاطر        . جستجو در نظر بگيرد   
لـت شـدني    قيود اول و دوم ايـن خـروج از محـدوده در حا            

اتفاق نمي افتد و در واقع قيـود اول و دوم ايـن مـدل ايـن                
دست آوردن مقادير ه در نهايت با ب. نمودنياز را رفع خواهد 

ه بهينه اين مدل غير خطي بردار ويژه ماتريس فازي اوليه ب          
 ANPآيد كه مي توان از آن در بقيه مراحل روش           دست مي 

 .استفاده كرد
 

 مثال عددي
سـت كـه سـازماني پـروژه سـاخت          فرض بر ايـن ا    

چهـار  . سپاري كنـد  ا مي خواهد برون   ساختمان دوم خود ر   
هاي ساختمان سـازي اعـلام      منبع بيروني به عنوان شركت    

 يابي ـاز اين رو سازمان براي بررسي و ارز       . آمادگي كرده اند  
 :كندهاي زير استفاده مي منابع بيروني از ملاك

 1C.................................................... قيمت پيشنهادي -
 2C................................................ كيفيت انجام پروژه -
 3C.................................................. زمان تحويل پروژه -
 4C............................................................. رتبه شركت -
 5C........................................................... سابقه اجرايي -
 6C...................................... وضعيت اقتصادي شركت -
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در مرحله بعد براي اجراي مدل تحليل شبكه بايستي         
هـا دو دسـته     با توجه به مـلاك    . بندي شوند ها دسته ملاك

دسته شاخص وضعيت شركت و دسته      : پيشنهاد شده است  
با توجه نوع ملاك ها وابستگي هـاي        . هاي كاركردي ملاك

 :زير بين آنها وجود دارد
تحويـل وابسـتگي    هـاي قيمـت، كيفيـت و زمـان            ملاك -

 .مستقيم به ملاك وضعيت اقتصادي دارد
هاي كيفيت و زمان تحويل به طور مستقيم متأثر           ملاك -

 .از ملاك سابقه مي باشد

 رتبه شركت بر هر سـه مـلاك قيمـت، كيفيـت و زمـان                -
 مسـتقيم   ريتـأث ز به ملاك وضـعيت اقتصـادي        يتحويل و ن  

 .دارد

 رائــه شــده ز وابســته بــه قيمــت ايــن وضــعيت اقتصــادي -
 .باشدمي

 ريتـأث  رتبه شركت و وضـعيت اقتصـادي شـركت تحـت              -
 .باشدكيفيت اجراي پروژه ها توسط شركت مي

 منـابع   يابي ـلذا با توجه به ايـن ارتباطـات شـبكه ارز          
 .باشدمي) 2(بيروني به صورت شكل

 

 
 

 .دست آمده براي انتخاب منبعه شبكه ب: ۲شكل 
 

 : توجه به شبكه بايستي مقايسات زير انجام شودبا
به نسبت دسته وضـعيت شـركت بـا توجـه بـه روش              
تشريح شده در مدل تحليل شبكه بايستي سه مقايسـه بـه          

كرد، دسته منـابع و      ترتيب براي دسته منابع و دسته عمل      
كـرد و دسـته وضـعيت        دسته وضعيت شركت، دسته عمل    

 وضـعيت شـركت    بـه نسـبت دسـته      .شركت ، انجام شـود    
گـزين هـا و دسـته        بايستي يك مقايسه براي دسته جـاي      

تمـامي عناصـر دسـته منـابع        . وضعيت شركت انجام گيرد   
نسـبت  .  گردد يمداوطلب نسبت به همه ملاك ها مقايسه        

به مـلاك كيفيـت مـلاك هـاي رتبـه شـركت و وضـعيت                

نسـبت بـه مـلاك رتبـه        . شوداقتصادي شركت مقايسه مي   
.  گـردد  يم ـدسته عملكـرد مقايسـه      شركت تمامي عناصر    
هاي كيفيت و زمـان تحويـل       ، ملاك نسبت به ملاك سابقه   

امي نسبت به ملاك وضعيت اقتصادي تم ـ     . شودمقايسه مي 
مـاتريس مقايسـه   .  گـردد يمعناصر دسته عملكرد مقايسه  

ها و وضعيت شركت نسبت به دسـته        گزين هاي جاي دسته
 :صل شده استصورت زير حاه عملكرد غير فازي بوده و ب

 

 
ها به نسبت دسـته وضـعيت،   ماتريس دوم مقايسه دسته  

 :صورت فازي حاصل شده استه ب

 
 مـذكور با توجه به ماتريس فازي فـوق بـر اسـاس روش             

 :آيدت ميدسه  مدل رياضي زير ب،براي استخراج بردار ويژه
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)21( 
ه ها ماتريس مقايسه ب   در انتهاي مرحله مقايسه دسته    

 :دست آمده استه صورت زير ب
 
 
 
 
 
 
 

 گزين ها جاي

 وضعيت

 وضعيت           جايگزين ها

   
8
1                1  

    1                 8 

 عملكرد

 گزين ها جاي

 عملكرد

 وضعيت

 

    وضعيت      عملكرد          جايگزين ها

        )1,
3
1(   )

2
1,

4
1(          1 

        )2,1(         1          )4,2( 

            1       )1,
2
1(         )3,1( 

وضعيت

 
 
 
 

 ملاآهاي
عملكردي

 
 
 
 

 وضعيت 
 شرآت

 
 
 

 شرآت هاي 
 داوطلب

1C

2C3C 4C

6C

5C

1A

4A 3A

2A
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 . پردازيمها مي در اين مرحله به مقايسه عناصر يا ملاك
  ،طلاعات اوليه از منابعبا توجه به ارائه پيشنهاد و ا

بـا توجـه     .حاصل شده است  ) 1( صورت جدول ه  اطلاعات ب 
هاي مقايسـات منـابع داوطلـب بـه         به جداول فوق ماتريس   

آنهـا  از   در ادامه بعضي      كه آيددست مي ه  نسبت ملاك ها ب   
 .شوندارائه مي

به عنوان مثال مقايسه دسته منابع داوطلب نسبت به         
 :آيددست ميه صورت زير به ملاك قيمت ب

 

       A1          A2         A3         A4 

A1   1.00000  0.97475  0.98922  0.98561 
A2    1.02590  1.00000  1.01480  1.01110 
A3    1.01090  0.98542  1.00000  0.99960 

A4    1.01460  0.98902  1.00040  1.00000 
 

هـاي  الت هم با ح   قسمت مقايسه ملاك ها نسبت به          
ــت   ــده اس ــه ش ــازي مواج ــه ف ــه  . مقايس ــاتريس مقايس  م

كرد نسبت به ملاك رتبه شركت به  هاي دسته عمل ملاك
 :صورت زير حاصل شده است

 
 

 ـ          ه بر اساس اين ماتريس مدل غير خطي زير براي ب
 : گردديمدست آوردن اوزان حل 
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)22( 
  با حل ايـن مـدل غيـر خطـي بـردار ويـژه اولويـت                

هاي دسته عملكرد نسبت به ملاك       ماتريس مقايسه ملاك  
 اوزان  و در نهايت بـا اجتمـاع      . آيددست مي ه  رتبه شركت ب  

هاي مقايسه كه برحسب نـوع      بدست آمده در كليه ماتريس    
آيند؛ ماتريس ناموزون بـا توجـه بـه         دست مي ه  ارتباطات ب 

نشان ) 2(  ، در جدولANP روش منطقده در روش ارائه ش 
بـراي محاسـبه مـاتريس ويـژه مـوزون بـا            . داده شده است  

، وزن هــاي ANP منطــقاســتفاده از روش ارائــه شــده در 
دست آمده  ه  ماتريس مقايسه دسته ها كه در قسمت قبل ب        

است در بلوك هاي مرتبط ماتريس ويـژه نـاموزون، ضـرب            
ارائـه شـده    ) 3( جـدول    ماتريس ويژه موزون در   . گرددمي  
 .است

 
 

 .اطلاعات اوليه از منابع: ۱جدول 
 

 وضعيت اقتصادي )سال( سابقه رتبه شركت بر حسب ماه زمان تحويل كيفيت ميليون ريال قيمت منابع داوطلب

 1A 556 5 9 1 12 5شركت اول     

 2A 542 6 10 3 6 3شركت دوم    

 3A 550 5 10 2 5 4شركت سوم   
 4A 548 4 9 3 8 4شركت چهارم 

 

1C 

2C 

3C 

    1      )4,2(    )6,4(  

)
2
1,

4
1(      1      )3,2(  

)
4
1,

6
1(    )

2
1,

3
1(     1 

رتبه شرآت
1C       2C      3C    

 جايگزين ها

 عملكرد

 وضعيت

 وضعيت             عملكرد          جايگزين ها

   0.0        0.1111     0.1910 

   0.0           0.0        0.4925 

   0.0       0.8888       0.316 



 
 ۹۴۵.....                                                                                                                              ن کننده با استفاده ي      انتخاب تام

 
 

 .ماتريس ويژه ناموزون: ۲جدول 
           A1           A2          A3          A4          C1          C2          C3          C4          C5          C6 

A1       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.24683  0.25000  0.26316  0.11111  0.38710  0.31250 
A2       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.25321  0.30000  0.23684  0.33334  0.19355  0.18750 
A3       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.24972  0.25000  0.23684  0.22222  0.16129  0.25000 
A4       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.25023  0.20000  0.26316  0.33333  0.25806  0.25000 
C1       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.59130  0.00000  0.24696 
C2       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.25888  0.33333  0.12763 
C3       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.14983  0.66667  0.62541 
C4       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.27273  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 
C5       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 
C6       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  1.00000  0.72727  0.00000  1.00000  0.00000  0.00000 

 .ماتريس ويژه موزون: ۳جدول 
 
          A1          A2           A3         A4           C1          C2         C3           C4           C5         C6 

A1       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.02743  0.02778  0.26316  0.02123  0.10820  0.08735 
A2       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.02814  0.03333  0.23684  0.06370  0.05410  0.05241 
A3       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.02775  0.02778  0.23684  0.04247  0.04509  0.06988 
A4       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.02780  0.02222  0.26316  0.06370  0.07214  0.06988 
C1       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.29124  0.00000  0.17793 
C2       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.12751  0.24016  0.09195 
C3       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.07380  0.48032  0.45059 
C4       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.24242  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 
C5       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 
C6       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.88889  0.64646  0.00000  0.31636  0.00000  0.00000 

 
 .ماتريس ويژه محدود شده: ۴جدول 

 
          A1          A2           A3          A4          C1          C2          C3          C4          C5         C6   

A1       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.13143  0.13143  0.00000  0.13143  0.13143  0.13143 
A2       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.11097  0.11097  0.00000  0.11097  0.11097  0.11097 
A3       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.11646  0.11646  0.00000  0.11646  0.11646  0.11646 
A4       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.12585  0.12585  0.00000  0.12585  0.12585  0.12585 
C1       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.07957  0.07957  0.00000  0.07957  0.07957  0.07957 
C2       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.04027  0.04027  0.00000  0.04027  0.04027  0.04027 
C3       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.17709  0.17709  0.00000  0.17709  0.17709  0.17709 
C4       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.01895  0.01895  0.00000  0.01895  0.01895  0.01895 
C5       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 
C6       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.19941  0.19941  0.00000  0.19941  0.19941  0.19941 

 
براي محاسبه ماتريس ويژه محـدود شـده مطـابق          

مـوزون را بـه      مـاتريس ويـژه      ديد با يگرد تشريح    كه يروش
بـا  .  تا به سطحي از ثبات برسـد       نمودهدفعات در هم ضرب     

) 4(اين روش ماتريس ويژه محدود شده به صورت جـدول           
 .به دست آمده است

 ـ     ه  با توجه به اوزان ب     ه دست آمده منابع داوطلـب ب
 :صورت زير رتبه بندي مي شوند

)23                                     (A1 > A4 > A3 > A2 
 

 نتيجه گيري
ــاد    ــه ســمت ايج ــايلات ب ــزايش تم ــا اف ــراكت   ب ش

ها با تعداد كمتر ولـي        سازمان ياستراتژيك و رابطه همكار   
دهنـدگان و    سـرويس  يابي ـدهندگان، ارز بهتري از سرويس  

ها تبـديل بـه موضـوع بسـيار مهمـي از حـوزه               انتخاب آن 
 تأمينويژه جستجوي ه ب.  شده استتأمينمديريت زنجيره 

ــدگ ــراكت    كنن ــراي ش ــر ب ــدگان بهت ــرويس دهن ان و س
دهي استراتژيك، كنترل كارايي آنها در طول زمان سرويس       

هـا بـراي توسـعه     به طور پيوسته و مساعدت با اين شركت  
هـاي مـرتبط بـراي انجـام موفـق يـك            هاي فعاليت كارايي
در اين مقاله تكنيـك     .  باشد يم ضروري   سپاري كاملاَ برون

كننـده  تأمينبراي انتخاب   ) ANP(اي   تحليل شبكه  فرآيند
 ـ  ارائه شده و براي پوشش حالات مـبهم تصـميم          ه گيـري ب

ر ي غ يسازنهيك مدل به  يهاي فازي   وسيله تئوري مجموعه  
ــر وي جهــت اســتخراج مقــاديخطــ ــاتري   يس هــايژه از م

ن ارائـه  ين بار توسـط مـولف  ي اولي كه برا  ي فاز يها قضاوت
  مراحـل مـدل فـازي قـادر اسـت تمـامي     ن ي ـ ا .شده اسـت  
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.  كننـده را پوشـش دهـد       تأمينگيري براي انتخاب    تصميم
نتيجه محاسبات براي مثال عددي ارائه شده در فصل قبل          

 عـلاوه بـر    باشـد يم ـنشان داده است كه ايـن مـدل قـادر      
هـا، وزن نهـايي هـر يـك از          گزين هاي جاي استخراج رتبه 

 ـ          . دسـت آورد  ه  ملاك هاي وارد شده در تصميم گيـري را ب
هـا بـه    ها گوياي اهميت واقعي هـر يـك از مـلاك           وزن اين

با توجـه بـه     لذا  . باشدكننده مي تأميننسبت هدف انتخاب    
ات متقابـل عناصـر     ريأثتتوان كليه   هاي اين مدل مي   ويژگي
- تصـميم  فرآينـد گيري را وارد محاسبات نمـوده و        تصميم

 .گيري را به بهترين نحو ممكن انجام داد
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 ب استفاده در متني به ترتيسي انگليواژه ها

                                                 
1  - Cesaro Sum 
2 - Fuzzy Set Theory 
3 - Data Envelopment Analysis 
4 - Cluster Analysis 
5 - Xiao & chengen 
6 - Zimmermann 
7 - Artificial Intelligence 
8 - Case-Based Reasoning 
9 - Feedback 
10 - Eigenvector 
11 - Supermatrix 
12 - Unweighted 
13 - Weighted 
14 - Limited matrix 


